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Een vi sie op de toe komst met als mot to door bloe ding

De stad wordt steeds be lang rij ker en de zo ge naam de smart city trend
is we reld wijd en ze ker voor Amster dam aan de orde. De 21-e eeuw se
bur ger is de ech te sta ke hol der van de stad, de ge ne om wie het draait,
de be wo ner én be ta ler er van. Die kun nen we voor zien van nog meer
band breed te, nieu we me dia, ro bots, in tel li gen te dien sten en ma te rieel
com fort, maar wat zijn de ech te be hoef tes, de ech te zor gen van de
mens achter al die digitale wonderen? 

Ko men we wel uit met di ver si teit, fy sie ke mo bi li teit, woon ruim -
te-verd eling, cul tu re le ver schei den heid, ink omens ver schil len, de mi -
lieupro ble men en wat doen we als er geen werk meer is? 

De ba sis-taak van een stad ver schuift steeds meer naar het con tact, de
ver bon den heid. Onder ling con tact tus sen de bur gers, vir tu eel con tact
via de so ci a le me dia, de net wer ken en voor al fy siek con tact, met el -
kaar en ook met de in sti tu ties, het ver maak, de markt, de be stuur ders
en de brede wereld. 

Mo bi li teit en di ver si teit ko men als kernthema’s naar vo ren, die wor -
den in dit boek van uit een breed ka der be licht in di ver se bij dra gen.
Hoe we een ge zon de, vei li ge en eco lo gi sche stad kun nen ma ken, maar 
ook hoe we om gaan met de nieu we me de bur gers, hoe tech no lo gie en
cy ber spa ce kan sen en be drei ging en biedt, hoe net wer ken bijdragen en
innovatie werkt.

Dat kan sar moe de en ach ter stel ling heel nare ge vol gen kun nen heb ben
zo als ra di ca li se ring van min der he den, dat er een di gi ta le kloof dreigt
en dat we re ke ning moe ten hou den met an der ver voer, an de re wink els, 
en mis schien ook an de re bur gers vraagt om een vi sie, of mis schien
wel om meer de re vi sies, die te gen het licht gehouden kunnen worden.

Wat de stad en voor al de bur ger van die stad no dig heeft, is sa meng -
evat in een op dracht, een mot to, het woord door bloe ding. Voor bij ter -
men als in te gra tie, par ti ci pa tie, eman ci pa tie, co he sie en in no va tie is de 
ver bon den stad een or ga nisch ge heel en zorgt door bloe ding er voor
om tot in de klein ste on derd eel tjes en op alle ni veaus po si tie ve ener gie 
te breng en en slechte afvalstoffen af te voeren. 

Au teurs: Luud Schim mel pen nink, Jaap van Till, Kyra Kui tert,
Lu cia Lind ner





\ Voor woord: 
‘De Ver bon den Stad’

Luud Schim mel pen nink

Amster dam ligt me na aan het hart. Vele ja ren heb ik me ing ezet voor
de leef baar heid, de men se lijk heid en de mo bi li teit van onze mini-we -
reld stad aan de Amstel, waar ik toe val lig ook nog op uit kijk. Dit boek
be gon als een voort zet ting van het ‘Witte Stad’ plan dat we met een
aan tal men sen in el kaar zet ten voor de ge meen te raads ver kie zing en
van be gin 2014, ik ope reer de de laat ste maan den van de pe ri o de daar -
voor on der die naam in de ge meen te raad. Dat plan draai de om het ge -
voel dat de len, mi lieu en tech no lo gie trends wa ren die pas ten in het
tijds beeld én we wil den met een al ter na tie ve par tij een be te re ver bin -
ding tussen burgers en overheid proberen te scheppen.

Mijn idee ën met de wit te fiets (de len is het nieu we heb ben) en la ter de 
wit kar wa ren in es sen tie een vroe ge vorm van wat we nu de de len-
 eco no mie (het woord deel-eco no mie past niet echt) zijn gaan noe men,
maar in het wit te stad con cept werd dat voor al een breed plan om de
stad te ver bin den, met fy sie ke mo bi li teits oplos sing en maar ook meer
con tact, meer cohesie, meer samen. 

In de ver kie zings tijd is dat con cept te loor ge gaan in de cha os van ou -
de ren par tij en waar ik tus sen be land de, maar er bleef wel de am bi tie
iets neer te zet ten. We de den mee aan een prijs vraag van de bur ge -
mees ter, maar het bleef kna gen. Ook wil de ik, als een soort er fe nis
(tes ta ment klinkt zo raar) na zo veel ja ren raads werk, nog eens uit een -
zet ten wat mijn bedoelingen waren. 

De men sen om me heen, die ook had den mee ge dacht over de wit te
stad plan nen, op per den er een boek van te ma ken. Dat idee kreeg
poot jes, ei gen lijk ver voor bij de oor spronk elij ke op zet, want het the -
ma ‘verbonden stad’ dat we ko zen, werd steeds ac tu e ler. Dit boek is
een neer slag van een pro ces, en ik moet toe ge ven dat het re sul taat veel 
bre der is ge wor den dan ik dacht, de flit sen en kre ten uit een ver kie -
zings ma ni fest zijn uit ge werkt tot hoofd stuk ken en ui tein de lijk een
boek, dat duidelijk een brede visie neerzet. 

Waar ik me de cen nia ge le den al sterk maak te voor de com pac te stad,
voor meer co he sie, het bij el kaar breng en van wer ken, wo nen en re -
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cre ëren is dat nu, in het zicht van wat de ‘smart city’ ons voor spie gelt, 
heel op por tuun. Maar dan in dit ka der wel voor bij de tech niek, want
dat laat ik graag aan de be drij vi ge smart city ac ti vis ten over; het gaat
voor al om de men sen, om wat ze wil len en kun nen, waar ze in ge lo -
ven en waar ze van genieten. 

Onder tus sen zijn we ruim een jaar verd er en is de we reld er niet be ter
op ge wor den, on der tus sen blijkt wel dat Amster dam op veel fron ten
be zig is om die ver bin ding en tus sen de sta ke hol ders te ver be te ren, met 
be hulp van tech no lo gie, geld en plan nen, maar ze ker ook door meer
over leg en aan dacht voor wat er on der de op per vlak te speelt. Het the -
ma stad slaat aan, we reld wijd en op veel ni veaus. Amster dam heeft nu 
zelfs een nieu we su per-uni ver si teit die zich op ur ba ni sa tie richt (het
Amster dam Insti tu te for Advan ced Met ro po li ti an So lu ti ons (AMS) in
een sa men wer kings ver band van TU Delft, Wageningen UR en MIT
uit Boston.

Die bre de aan dacht voor de stad als eco sys teem heeft ook te ma ken
met wat er mon di aal ge beurt, de ter reur drei ging en, mi lieupro ble men,
de toe ne men de po la ri sa tie, de als be drei gend er va ren di ver si teit, de ro -
bo ti se ring, au to ma ti se ring, de-fy si ca li se ring van con tac ten, glo ba li se -
ring en de twij fel aan een breed her stel. Het be sef groeit, dat de cri sis
van 2008 geen sim pe le re ces sie was (is), maar een symp toom van een
die per lig gen de scheur in ons ma te ri a lis ti sche pa ra dig ma. Die breuk
tast ener zijds de wor tels van het Wes ter se mo del aan, maar biedt ook
voor de rest van de we reld (naast op per vlak kig wat meer wel vaart),
geen sta biel en toe komst vast per spec tief. Ecologische rampscenario’s
en radicalisering van onderlinge verhoudingen dreigen.

De stad, dat is bij dat al les wel dui de lijk, speelt een cen tra le rol in de
ont wik ke ling van ook de bre de re sa men le ving. We kun nen wel stel len 
dat ver bin ding bin nen de stad en met de om ge ving daar bij het kern -
the ma is. Dit boek gaat in op dat the ma, maar pro beert als het ware
een he lik op ter vi sie te bie den, wat die per te kij ken dan ‘smart’. Daar
wordt al ge noeg over ge zegd. Wat de tech niek al le maal te bie den
heeft, met nog meer gad gets, slim me tech no lo gie, band breed te, net -
wer ken, en hoe dat ge bruikt kan wor den voor het aan pak ken van pro -
ble men, be spa ren op werk, grond stof fen en ener gie, dat valt ge mak ke -
lijk te ach ter ha len via in ter net of de sta pels pu bli ca ties van uit we ten -
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schap, be drijfs le ven en politiek die de laatste jaren rond dat thema zijn 
verschenen. 

Het gaat niet om meer glas ve zel en sta pels slim me apps, die ko men er
wel, maar we moe ten voor bij de on per soon lij ke com mu ni ca tie en vir -
tu e le con tac ten dur ven kij ken, zoe ken naar een ech te ver bin ding tus -
sen wat we de ste de lij ke ‘stakeholders’ kun nen noe men. Dat zijn de
bur gers, be stuur ders, on der ne mers, ambte na ren, on der wijs en zorg,
maar ze ker ook de toe kom sti ge ge ne ra ties en ook zij, die (nog) graag
in de stad willen komen wonen.

Op lang ere ter mijn is het de mens waar het om gaat, of we nu ver voer
met elek tri sche voer tui gen, wa ter stof gas of hand kracht wil len en of
we wel of niet een chip ing eplant krij gen speelt daar bij niet zo’n rol.
Tech niek is mooi en nut tig, maar is het wel ech te voor uit gang? Hoe
zor gen we dat het bij draagt aan ge luk ki ge, wel va ren de en ge zon de be -
wo ners van die stad? Het gaat om de men se lij ke waar den, om con tact, 
om vrij heid, ge luk en te vre den heid, om hoe we om gaan met ver schil -
len en di ver si teit en wel ke rol de stad daar in speelt. Voor bij de func tie 
als woon plek, voor werk, op slag, als markt plaats en ze tel voor col lec -
tie ve voor zie ning en wordt de stad steeds meer de cen tra le con tact plek. 
Het fy siek ont moe ten is de func tie van de stad in een we reld waar an -
de re ta ken wor den over ge no men door netwerken en diensten die ook,
in extremo, op de maan kunnen draaien.

Dit boek, ui tein de lijk op ba sis van de di ver se bij dra gen met veel in zet
in el kaar ge zet en aang evuld door Luc Sala, maar in es sen tie het re sul -
taat van denk en, pra ten en kri ti sche dis cus sie, be perkt zich tot een
aan tal hoofdthema’s, die voor al de po si tie van de mens, de bur ger, de
ste de ling be tref fen. Kyra Kui tert, mijn steun pi laar bij de ver kie zing en, 
gaat in op groen en vei lig heid, Lu cia Lind ner brengt haar an tro po lo gi -
sche vi sie over min der he den en in te gra tie in. De net werk prof Jaap van 
Till be kijkt de stad vanuit zijn perspectief en komt ook met aan -
bevelingen.

Di ver si teit, vei lig heid, groen, con tact, pri va cy, de len, cy ber spa ce, net -
wer ken, wo nen, ou de ren en me dia, die thema’s wor den uit ge werkt. Er 
zijn ook kri ti sche op mer king en over bij voor beeld de pri va ti se ring en
de le zer zal her en der mijn frus tra tie en die van mijn mede-au teurs
ook kun nen her ken nen, maar het is dan ook geen we ten schap maar
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een opi nie, een goe de raad, een pro vo-ca tief narrenschrift dat hier
voorligt.

Er kan van al les, en we zou den vele boe ken kun nen vul len met de
pracht i ge pro jec ten en ini ti a tie ven die ook in een stad als Amster dam
al lo pen of wor den op ge start. Een aan tal er van zal aan de orde ko men, 
maar dat dekt ze ker niet de bre de in zet van heel ve len, die bin nen en
bui ten de over heid, al leen of met steun, hun we reld pro be ren te ver be -
te ren. De ver bon den stad is daar om geen uto pie, het is een pro ces dat
al heel lang aan de gang is en dat in de con text van de eco no mi sche en 
mon di a le ont wik ke ling en de laatste tijd steeds actueler wordt.

Hoe wel de fo cus in eer ste in stan tie Amster dam is, be vat dit boek ho -
pe lijk ma te ri aal waar ook an de re ste den iets aan hebben. 

We voe gen met dit boek onze per soon lij ke vi sie toe aan het werk van
al die ge nen, die de stad een goed hart toe dra gen en droe gen. Ik schaar
me voor al ach ter het idee en de es sen ti ële kreet die we als een soort
eind con clu sie von den, na me lijk dat het gaat om door bloe ding.

Amster dam heeft een hart, en dus le vens bloed, vi ta le ener gie die tot in 
de klein ste hoek jes en gaat jes mag en moet ko men, hoe we dat aan -
pak ken laat ik verd er graag aan de Raad en het stads be stuur over,

Luud Schim mel pen nink
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\ 1 Tien uit gangs pun ten voor de
    ver bon den stad

De ver bon den stad streeft naar co he sie, in te gra tie, de len 
en ver bin den op alle ni veaus, met waar de ring voor de di -

ver si teit.

1. De stad is, in het ka der van toe ne men de vrije tijd en zoe ken naar
zing eving, voor al de plek om de
an der te ont moe ten. In het ver -
leng de van func ties als vei lig -
heid, de len, markt plaats, de 
con cen tra tie van hulp bron nen en 
ta ken wordt de con tact func tie
van de stad es sen tieel;  in aan ra -
king ko men met el kaar, de cul -
tuur, de kennis, het andere.

2. De len-econo mie: de stad is tra -
di ti o neel de plek om za ken te
de len. Het de len van voor zie -
ning en brengt wel het ple zier
maar niet de last van het be zit en 
is eco lo gisch en eco no misch be -
ter. Meer de len en her ge bruik
van ken nis, fa ci li tei ten en ruim te vraagt ook nieu we be zits vor men, die 
ook ju ri disch de len van rech ten en za ken, ook on roe rend goed, mo ge -
lijk en ef fec tief ma ken. Ge za men lijk ge bruik van te le com, ver voer,
cloud dien sten, ar chi ve ring, op slag ruim te, re cre a tie- en
productie-middelen dient bevorderd te worden.

3. De wit te stad: er is be hoef te aan een mo dern (fy siek) ruim te lijk en
mo bi li teits plan ge ba seerd op de len en sa men doen. Amster dam kan
hier een in haal slag ma ken met ge schei den ver keers stro men, fa ci li tei -
ten voor zelf rij den de voer tui gen en lo gis tiek, ge kop pel de mi ni cars of
wit kar ren, de me tro fiets en elek tri sche ruil fiet sen. De elek tri sche rui l -
au to in aang epast en kop pel baar de sign (de neo-wit kar) maakt
autodelen kleinschaliger en toegankelijker.
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Ver bon den heid heeft een aan tal
as pec ten; het fy sie ke, het psycho lo gi sche 
en ook een spi ri tu e le com po nent. De drie
kruis jes in het Amster dam se stads wa pen
kun nen ook ge ïnterpreteerd wor den als

de drie we rel den waar in Amster dam mee
wil tel len (lichaam, geest, spi rit).



4. Mo dern ver voer is au to ma tisch, ge ro bo ti seerd en dat vraagt om een
aang epas te in te gra tie en ruim te voor nieu we ver voers stro men. Daar om 
is in te gre ren no dig van par ke ren (voor di ver se mid de len), ring par ke -
ren en trans fe ria met aan vul lend OV op col lec tief en in di vi du eel ni -
veau, en daar bij be zoe ker vrien de lij ke alternatieven ontwikkelen.

5. Mi lieu en scho ne lucht zijn een pri o ri teit. Amster dam kan op ter mijn
een uit laat vrije stad wor den. Het ver gun ning en be leid is te ge brui ken
voor stu ren van het wa gen park. Door sti mu le ring van elek trisch in di -
vi du eel en open baar ver voer en ver bod voor te vui le auto’s, bo ten,
mo to ren, etc. maar ook via groe ne da ken, vrije ruim tes, bo men be leid,
etc. kan brede ecologie een plek krijgen.

6. De lo gis tie ke mul ti func ti o na li teit van de stad kan be nut wor den,
lucht vaart, de weg, de trein, wa ter. Ge bou wen met ge bruiks mo ge lijk -
he den die el kaar aan vul len qua par ke ren, tijden, soort gebruik.

7. Vei li ge leef om ge ving, wo nen, ver voer en werk. Hoofd fiets rou tes
zon der auto, hoofd au to rou tes zon der fiet sen, nieu we ver voers vor men
ruim te ge ven. Mul ti func ti o ne le en ge deel de open ba re ruim te met vei -
lig heid als uit gangs punt, niet als rand voor waar de. Wo nen, wer ken,
zor gen en re cre ëren meer bij el kaar breng en door flexi be ler be stem -
mings plan nen en richt lij nen. Com pac te woon-werk-zorg com bi na ties,
uit bouw stads land bouw, groe ne da ken, flexi be ler bou wen voor
starters, ouderen en deelhuishoudens.

8. Erken de na de len van cy ber spa ce met pro ble ma tiek zo als ver een za -
ming, ver sla ving, zin loos heid en die aan pak ken door fy si ca li se ring
van func ties, con tact, wan de len, mo bi li teit. Cy ber spa ce en fy sie ke
sociale contacten integreren.

9. Bou wen voor be hoef te be te kent in een com pac te stad her ge bruik en
flexi be le aan pas sing in bou wen. Dat vraagt nieu we ge bou wen mul ti -
func ti o neel (la ten) op zet ten, over heids ver hui zing en be per ken, leeg -
stand aan pak ken met bre de ef fect-ana ly se bij leeg ko men, en een
sloop fonds en pro- actiever vergunningenbeleid.

10. Di ver si teit be nut ten en waar de ren is het de vies. Inves te ren in con tact 
tus sen ge ne ra ties en groe pen. Min der he den be leid uit brei den naar so ci -
a le en cul tu re le min der he den, zo als kun ste naars, alternativo’s, ou de -
ren, ar men. Func ti o neel en niet generiek ondersteunen. 

16



\ 2 De Ver bon den Stad: 
   een vi sie op de toe komst

De am bi tie om een con cept als de ver bon den stad vorm te ge ven is
wat groots en we heb ben niet het idee dat uit put tend te kun nen doen.
We gaan in op on der wer pen die in onze vi sie en er va ring be lang rijk
zijn, maar in de bre de re dis cus sie over de smart city wat on der be licht
blijven.

In deze in lei ding ge ven we al een soort sa men vat ting van wat er in la -
te re hoofd stuk ken uit ge werkt gaat wor den, daar ko men de on der wer -
pen uit ge brei der aan bod. 

Ste den zijn de plek ken waar men sen bij el kaar ko men in een wat gro -
ter ver band, om dat con cen tra tie van men sen ding en mo ge lijk maakt
die op klei ne schaal niet 
kun nen, zo als een
markt, ge spe ci a li seer de
be roe pen en vei lig heid
door aan tal len, ge za -
men lij ke con struc ties
(stadswal) en structuur. 

Sinds ong eveer 10.000
voor Chr. zijn er ste den
ont staan. De oud ste op -
gra ving en van wat dan
een soort ci vi tas (stad)
was, met ge meen schap -
pe lij ke ruim tes, zijn ge -
von den in Zuid-Tur kije. 
Rond 4000 voor Chr.
zet te er een ech te ci vi li -
sa tie-golf in, met schrift 
en han del. Sinds die tijd 
heb ben ste den al ler lei
func ties ver vuld. Het
wa ren vei li ge ver ster -
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king en, over steek plaat sen
(de Dam, de Tricht), markt -
plaat sen en bo den con cen -
tra tie van fa ci li tei ten zo als
voor han del, on der wijs,
zorg, re li gie, cul tuur, recht -
spraak, post en be stuur.
Ste den zijn ook machts cen -
tra voor over he den, bie den
krijgs buit, ge ne ti sche
diversiteit (partnerkeuze), vermaak en sociale mobiliteit.

Het wer den van cen tra van hand wer ken maar ook werk plek ken in de
in dus tri ële re vo lu tie, denk aan scheeps bouw en tex tiel en la ter voor de 
in for ma ti ca. Het zijn al tijd con cen tra ties, kruis pun ten en aan trek kers
ge weest van con tact, zo wel fy siek als vir tu eel. Ha vens, brug gen, dam -
men, we gen, pas sen, trein spo ren, maar te gen woor dig ook lucht ha vens, 
ri o le ring, be ka be ling, ra dio-net wer ken en in ter net-knoop pun ten vor -
men de ba sis-in fra struc tuur. Die voor zie ning en de len we, om dat het
eco no misch is, om dat er schaal voord elen zijn, het handig of
noodzakelijk is of gewoon mooi en leuk. 

De stad was en is een mag neet voor ge luks zoe kers. Zoe ken naar kan -
sen voor ver be te ring is een men se lij ke ei gen schap en de stad heeft
daar in veel te bie den. Naast dat er de be te re ink omens te verd ie nen
zijn (in Chi na verd ie nen de men sen in de stad dui de lijk meer dan de
ach ter blij ven de plat te lan ders) is de so ci a le struc tuur en de be schik -
baar heid van werk, on der wijs en al ler lei fa ci li tei ten van een stad ook
de ba sis voor de aan trek kings kracht er van. De stad biedt so ci a le mo -
bi li teit, kan sen voor ver be te ring, ont snap ping aan de vaak als mager
ervaren situatie op het platteland.

Steeds meer men sen, ook we reld wijd, gaan in de ste den wo nen. Of ze
daar het ge luk ook vin den, of hun si tu a tie echt ver be tert (qua ink -
omen, woon si tu a tie, le vens ver wach ting en ge luk) is daar bij de vraag,
maar de fi ni tief te rug gaan naar het plat te land is uit zon der lijk. Ei gen lijk 
wil len al leen wel va ren de ou de ren dat nog over we gen, maar zij wil len
ze ker niet te rug naar de pri mi tie ve si tu a tie waaraan ze misschien ooit
aan ontsnapten. 

De stad heeft dus toe komst, wordt gro ter en in ten sie ver. Pro ces sen
gaan ge lei de lijk ook ‘sneller’. Er wordt ech ter ge knaagd aan de tra di -
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ti o ne le rol len en func ties
van de stad. De Stad 2.0 of
mis schien wel X.0 be gint in
beeld te ko men. De ver bon -
den stad van de toe komst is
een plaats die men sen, ding -
en, machi nes, ro bots en de
hulp bron nen (re sour ces) bij
el kaar brengt en naar we ho -
pen in een har mo ni sche sa -
men hang. Tech niek en mens 
staan daar in niet te gen over
el kaar, maar zor gen sa men
voor een voor al men se lijk
leef kli maat. La ten we de
stad voor de cyborgs, ro bots 

en kunst ma ti ge zelf be wus te com pu ters maar over la ten aan de SF
schrij vers en de tech no-fa na ten, de Ray Kurzweils van deze we reld.
Zij voor spel len van uit een ma te ri a lis ti sche op vat ting dat de men se lij ke 
ta len ten ooit in die mate door com pu ters ver vang en kun nen wor den
dat we bij wij ze van spre ken geen men sen of men se lij ke ei gen schap -
pen meer no dig heb ben. Wij wil len ons in dit boek juist concentreren
op wat optimaal mens zijn wel kan inhouden en de rol die de stad
daarbij speelt.

Er is dui de lijk een ont wik ke ling ing ezet, waar bij een aan tal van de tra -
di ti o ne le func ties van de stad ver val len of niet meer plaats ge bon den
zijn. Wer ken, com mu ni ce ren en le ren kan steeds meer over al, in ter net
heeft daar in een sleu tel rol. De stad is een mag neet, maar om an de re
re de nen dan voor heen. Naar de stad gaan voor werk of oplei ding, om
te ont snap pen aan de be nauw de dorps sfeer, om er for tuin of zing eving 
te zoe ken; dat is bij ons steeds min der een fysieke noodzaak, maar een 
psychologische. 

Het gaat bij ons min der om de groei, Amster dam zal niet veel gro ter
(kun nen) wor den. Blijk baar is dat we reld wijd toch wel ac tu eel, want
men voor ziet nog een gro te trek naar de steden. 

Het gaat nog vaak om con cen tra tie, om het ‘poolen van resources’
maar er zit ve ran de ring in de lucht. Wer ken kun je steeds meer over al, 
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daard oor is wo nen min der ge kop peld aan de fy sie ke werk plek. En ook 
voor le ren, fa bri ca ge, han del en over heids ta ken kun je via in ter net
veel doen. Toch zit daar een groei en de pijn, in die vir tu e le com mu ni -
ca tie mis sen we het con tact, het fy sie ke, het lijf elijk ont moe ten en er -
va ren van de an der, de cul tuur, de ar chi tec tuur, de dien sten en de
sfeer. Con tact met el kaar, het op doen van er va ring en (wink elen, uit -
gaan, per ma nen te edu ca tie, so ci aal, etc.) en het de len (goe de ren,
diensten, gezelschap, cultuur) wordt steeds belangrijker.

In een we reld waar in de ou de re stads func ties zo als het bie den van
plaats ge bon den werk door au to ma ti se ring en ro bo ti se ring min der no -
dig zijn, zal de men se lij ke ver bin ding steeds meer de kern func tie van
de stad wor den. Die be hoef te aan con tact vul je niet al leen in met
meer vir tu e le com mu ni ca tie via in ter net en me dia maar voor al door
ook de fysieke contactopties te optimaliseren,

De nieu we fy si ca lisering
De so ci a le me dia en de mo bie le te le com mu ni ca tie heb ben de con tact -
pa tro nen en con tact be hoef tes tus sen men sen ing rij pend ge wij zigd, we
zijn im mers al tijd on li ne en over al be reik baar. We zijn ech ter ook
verd ie ping en in ten si teit kwijt ge raakt. Cy ber spa ce is ui tein de lijk ver -
vlak kend, we doen min of meer het zelf de, ge brui ken de zelf de taal en
cul tuur en wor den daard -
oor ui tein de lijk al le maal
meer van het zelf de, de
di ver si teit en iden ti teit
gaat ver lo ren. Dat valt
nog niet zo op, maar bij -
voor beeld de ar chi tec -
tuur, stads plan ning,
voor zie ning en, wink els,
re cla me en Openbaar
Vervoer in alle wereld -
steden convergeert naar
een vage middel -
matigheid.

Men zet dan su per gro te
of uit zin nig ‘andere’ ge -
bou wen neer – die slecht 
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aan slui ten bij hun om ge ving en con text- om zich te on der schei den, de
Rem Kool haas aan pak. De ver vlakking van de iden ti teit van een of
‘de’ stad is duidelijk. 

Op men se lijk ni veau blijft er een on der lig gen de be hoef te be staan aan
con tact, aan uit wis se ling, net wer ken, wink elen, uit gaan, ge nie ten van
de di ver si teit die de stad toch in es sen tie biedt. We zoe ken, als men sen 
maar ook als be drij ven, dienst ver le ners en over heid naar de mo ge lijk -
heid tot ver bin ding en re la ties. Naar di ver si teit in deze ver bon den heid
en naar de mogelijkheden tot vernieuwing.

Bij alle ro bo ti se ring, au to ma ti se ring en tech no lo gi sche ver vreem ding
zoe ken we ‘echtheid’, de men se lij ke maat en het men se lijk ont moe ten. 
Het fy siek aan ra ken en ont moe ten, wel licht in nieu we con text, is aan
een her waar de ring toe. Wij denk en dat de stad daar een cen tra le rol in
speelt en blijft spelen. 

Bij alle be drei ging en van ver vreem den de te le com mu ni ca tie en cy ber -
spa ce ligt in fy si ca li teit het te geng if. Elkaar ont moe ten, aan ra ken, on -
der wijs door le ven de men sen, dat heb ben we no dig om te gen wicht te
breng en in de een zij dig cog ni tie ve in for ma tie- en ‘denk- cultuur’. Dat
heeft prak ti sche con se quen ties waar we nu al re ke ning mee kun nen of
moe ten gaan houden. Waar we beleid op moeten voeren. 

De rol van de stad als
con tact me di um is hier
de es sen ti ële kwes tie.
Er gaan steeds meer
men sen in de stad wo -
nen. Deze trend is on -
mis ken baar. We rel -
dwijd woont nu 50%
van de men sen in de
stad en de voor spel ling 
is dat dit gaat naar 70% 
of meer. Daar mee is de 
kern func tie van die
stad steeds meer het fa -
ci li te ren van fy sie ke
con tac ten ge wor den.
Za ken doen, oplei ding -
en, ink open doen en
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wer ken kun nen ook el ders of thuis, maar el kaar en het fy sie ke aan bod
(wink els, cul tuur, parken, sport) ont moe ten in le ven de lij ve is waar de
stad de beste mogelijkheden voor biedt. 

Dit is of wordt de cen tra le func tie van de stad van de toe komst. Ste den 
die nu en in de toe komst aan de in wo ners de bes te fy sie ke mo bi li teit
en con tact mo ge lijk he den bie den, heb ben daar in een voor sprong op
an de re. Ze bie den een be te re leef om ge ving, trek ken de cre a tie ve ta len -
ten aan en heb ben daar mee meer toe kom stwaar de en actuele
aantrekkelijkheid.

De stad moet aan vul len of com pen se ren wat we in cy ber spa ce ver lie -
zen, de aan raak baar heid. Dat kan als mo der ne sys te men qua com mu -
ni ca tie daar toe ge ïntegreerd wor den met de fy sie ke in fra struc tuur, ver -
voer, dis tri bu tie van ener gie, wa ter en af val pro duc ten, en met zorg en
ver maak. De Com pac te Stad - een oud Amster dams idee, kan sa men
met De Di gi ta le stad - een re cen te re maar ook Amster dam se vi sie -
groei en naar ‘Een Ver bon den Stad’. Inter net is daar bij on ont beer lijk,
maar als we el kaar niet mak ke lijk de hand kun nen schudden en in de
ogen kijken, wordt het een doodse stad. 

Het lijkt als of ‘smart cities’, al les leuk ge kop peld, dat gaan oplos sen,
maar die aan pak is in ze ke re zin be perkt. We kun nen, om eco lo gi sche
re de nen (het glo bale kli maat en stads kli maat) niet zon der de slim me
oplos sing en met het in ter net-of-things, domotica en de au to ma ti se ring, 
maar een smart city is nog geen le ven de stad. Met mo der ne tech nie -
ken en meer uit bouw in diep te en hoog te kun nen we meer men sen op
een re de lij ke ma nier bij el kaar la ten le ven, wo nen, wer ken, re cre ëren,
stu de ren en de com pac te stad (een oud hippie-ide aal) vorm ge ven,
maar er is meer no dig. We zul len ook de we zen lij ke be hoef tes van de
mens, aan con tact, aan fy sie ke er va ring wil len ver vul len. Dat kun nen
we over la ten aan on der ne mers, maar we zul len moe ten na denk en over 
een ka der, over bre de re maat re ge len, be slis sings mo del len, over ve ran -
de ring (bou wen en slo pen) en over de ethiek van samenwonen en dat
weer uitdrukken in regels, plannen, beleid en uitvoeringsmodi.

Ste den staan dicht bij de men sen, de be stuur ders meer prag ma tisch en
min der par tij po li tiek be zig en zoe ken oplos sing en en com pro mis sen
op een men se lij ke schaal. De ve rant woor de lijk heid van stads be stu ren
in dit op zicht is dui de lijk, zij kun nen op ste de lijk schaal in fra struc -
tuur, ver voer, en fy sie ke co he sie re ge len door zelf te in ves te ren, door
stu ring te ge ven of ini ti a tie ven van an de ren te be vor de ren. Ben ja min
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Barber was met het boek ‘If May ors Ru led the World: Dys func ti o nal
Na ti ons, Ri sing Cities’ (Yale Uni ver si ty Press, 2013) een voor lo per in 
het po si ti o ne ren in dit kader van de burgemeester als bepalende
figuur.

De bur ge mees ters zou den, vol gens Bar ber, een meer be pa len de rol
gaan spe len in de sa men le ving, zelfs meer be pa lend dan de na ti o na le
re ge ring en. Ze kun nen zich con cen tre ren op de prak ti sche kant van le -
ven, wo nen en wer ken, heb ben veel di rec ter te ma ken met vei lig heid
en be ïnvloeden de bre de leef baarheid en dus aan trek ke lijk heid van
hun stad voor arm, mid deng roe pen en rijk. Daar mee heb ben ze in -
vloed op wat voor soort men sen er in ‘hun stad’ ko men te wo nen en
hoe die met el kaar om gaan. Daar ligt de kans, en ook de plicht om te
zor gen dat de ver schil len tus sen rijk en arm niet zo da nig uit de hand
lo pen, dat niet al leen get to vor ming, maar ook op stand en ge weld da di -
ge po la ri sa tie voor ko men wor den. De stad moet immers ook een
vehikel voor opwaartse mobiliteit blijven.

Op dit mo ment zoekt men nog veel in de rich ting van nog meer tech -
niek, nog meer tech ni sche oplos sing en, nog meer in ter net en di gi ta le
ini ti a tie ven. Men denkt in ter men van ‘smart city’ en dat heeft ong -
etwij feld ook zin want za ken als ener gie ge bruik, mi lieu, zorg, on der -
wijs, te le wer ken, vei lig heid en ef fi ci ënter be heer kun nen met de tech -
niek vast nog veel ver be terd wor den maar het is ook no dig verd er te
kij ken. Inte gra tie van smart city ini ti a tie ven met de men se lij ke be -
hoef tes, het stre ven naar een men se lij ke stad, een war me stad, een ge -
luk ki ge stad is mo ge lijk en op ter mijn veel be lang rij ker dan dat ie der -
een in een soort Big Brother technologie-utopia wordt gedwongen.

Connec ted City en Smart City Ini ti a tie ven
Er ge beurt al van al les, Amster dam is heel ac tief be zig met de smart
city aan pak. Er zijn over de hele we reld ini ti a tie ven om de stad te ver -
be te ren, ook gro te ste den als New York on der lei ding van Michael
Bloomberg doen daar veel aan. Ze ex pe ri men te ren met smart-city
oplos sing en en zoe ken ook in spi ra tie en in no va tie van bui ten. De bur -
ger di gi taal raad ple gen en be trek ken bij pro ble men, crowd sour cing,
crowd mo ni to ring, crowd fun ding, be stuur lij ke par ti ci pa tie via so ci a le
me dia, buurtwiki’s, er zijn al ler lei ini ti a tie ven en op ties. De na druk
ligt ech ter vaak op het nog meer in zet ten van tech no lo gie om de dien -
sten en func ties van de stad en met name van de ste de lij ke over heid te
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ver be te ren, toe gank elij ker te ma ken en trans pa ran ter (Acces si ble and
Accountable). Wat er vaak ontbreekt is de integratie van het fysieke
en virtuele. 

De bur ger ge brui ken om te sig na le ren en te hel pen be he ren is één
ding, maar ech te be trok ken heid vraagt meer. Een mooi park je waar de 
ste de ling dan niet meer doet dan zit ten Facebook en lost dring en de
pro ble men als een zaam heid, so ci a le iso la tie en po la ri se ring niet op. M 
is schien zou het be ter wer ken als dat park je juist geen wifi of mobiele
toegang zou bieden! 

Effi cien cy is nog geen ef fec ti vi teit en men se lij ke ef fec ti vi teit staat
vaak haaks op zo ge naam de in for ma tie. Klach ten over de leef om ge -
ving (qua li ty-of-life com plaints) via de iPho ne en een spe ci aal num -
mer 311 la ten rap por te ren legt de ve rant woor de lijk weer bij de stad en 
ont neemt de bur ger het recht en de plicht zelf iets te doen of an de re
bur gers dat te vra gen. Al die fan tas ti sche web si tes om in for ma tie te
vin den heb ben niet tot een ver min de ring van de een zaam heid ge leid,
en die mis schien wel aang ewak kerd. Het alou de lo ket je is verd we nen,
maar heb ben we daar mee niet meer scha de ge daan dan goed? Breed -
band in ter net toe gang klinkt mooi, maar wat als je anal fabeet bent? Of 
te oud om de nieuwe techniek op de juiste wijze te installeren?

De len, een eco no mie van het so ci a le
So ci aal be te kent dat een mens (of dier) ge neigd is om in groep te le -
ven. Dat doen we om al ler lei re de nen, vei lig heid, ef fi cien cy, mo ge -
lijk heid tot spe ci a li sa tie, ge zel lig heid, part ner keu ze, we zijn so ci aal
om dat we af hank elijk van el kaar zijn, maar pa ra doxaal ook om ons te
kun nen on der schei den, te klim men in de rang or de. So cii in het La tijn
be te kent part ners, ver bon de nen, met iets van ge bruik ma ken van el -
kaar, af hank elijk zijn van el kaar. Proximus is het latijnse woord voor
buur. 

Met bu ren is er een re la tie die meer dan so ci aal is, er is een ge voel van 
ver bon den heid, ge zel lig heid, ver plich ting en dienst baar heid dat in het
be grip so ci aal wat ver wa terd is. Een so ci a le maat schap pij zorgt voor
het die het min der heb ben, maar ver plicht niet tot con tact, de so ci a le
dienst (nu heel tref fend het Cen trum voor Werk en Inko men) gaf je
geld, maar geen ge zel lig heid of con tact. Het woord proxi maal zou dus 
ei gen lijk meer ver nieu wend zijn. Het drukt na me lijk ook de
wederzijdse verbondenheid uit.
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Het is erg be lang rijk om een vi sie op een stad van ver bin ding, te ont -
wik ke len die verd er gaat dan de di gi ta le stad. Je kunt bij voor beeld ook 
denk en aan de ‘wit te stad’, een stad van de len en sa men doen. Dat
con cept van Luud Schim mel pen nink was ook de basis van dit boek.

We moe ten de grond stof fen, mid de len en ca pa ci tei ten sa men breng en
en de len, dat is een eco lo gi sche nood zaak, maar ook de to ver for mu le
voor ver bin ding en in ova tie. We kun nen zo be spa ren, meer en be ter
doen met min der en als bij ko mend voord eel con tact maken en houden
met anderen. 

Sa men een school plein de len bij voor beeld, wach ten op het uit gaan
van de school, is tra di ti o neel een so ci aal ijk punt. Jonge ou ders (of de
ou de re ou ders van te gen woor dig) le ren el kaar daar ken nen, vaak
wordt daar de vrien denk ring voor de ko men de ja ren daar ge vormd.
Men deelt de zorg voor de kin de ren, re gelt par tij tjes, lo ge ren en ruilt
zorg ta ken uit. Sa men een boot je de len, een gras maai machi ne, een
was machi ne of ding en rui len of uit wis se len via ini ti a tie ven als Noppes 
(dat zijn LETS van Lo cal Exchange Tra ding Sy stem of Lo kaal Eco no -
misch Transactie Systeem) zijn ook sociale ontmoetingen. 

De len als com mer ci ële ac ti vi teit is nog wat an ders dan de len in een
(even tu eel geld lo ze) kre diet-sa men le ving, zo als Da vid Graeber in
’Debt, the first 5000 years’ die zag in ou de re cul tu ren. Vir tu e le schul -
den, im ma te rieel en so ci aal kre diet, gun sten, re la ties, ze spe len vaak
een veel gro te re rol in een sa men le ving dan we denk en. Geld mag dan 
wel de brug zijn tus sen staat en markt, maar niet de eni ge. Keith Hart
wees er op dat we kop en munt heb ben op een geld stuk, waar mee de
au to ri teit en de waar de er bei de een kant heb ben (en de bede aan God
op de rand steeds meer verdwijnt).

Met in ter net en IoT (Inter net of Things) kan die delen-eco no mie
(deel-eco no mie is een am bi va lent woord) een nog veel bre de re di men -
sie krij gen, er ont staat een markt voor B&B, boot ver huur, par ti cu lie re
taxi dien sten, zorg dien sten (incl. seks), aan vul lend on der wijs, thuis -
kwe kers (niet al leen wiet), kin der op pas, tuin ver huur, feest lo ca ties en
wat al niet. Een markt waar gro te par tij en zo als Bol.com ope re ren,
soms op een ma nier die niet he le maal zin de lijk is (men re kent b.v.
15% over de ver zend kos ten die par ti cu lie ren ma ken). Ook de pro vi -
sie re ge ling en zijn soms meer in het be lang van de plat forms dan van
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de men sen die het werk of hun huis de len. Alles kan via het net, De
voor al il le ga le Dark Web han del (zo als met SilkRoad) in drugs, wa -
pens, pa pie ren, etc. Is een voor beeld. Dat werkt vreemd ge noeg voor -
na me lijk op ver trou wen, men be taalt voor spullen met Bitcoins en
moet maar hopen dat het wordt afgeleverd.

De ge ves tig de mid den stands or de ziet die trend naar on der ling han de -
len, rui len en deel ge bruik soms wel als een be drei ging en de over heid
vreest be las ting om zei ling (met name BTW), zwart geld cir cuits en
vei lig heids pro ble men (brand, in com pe ten te dienst ver le ners, cri mi ne le
ex ploi ta tie). Het is ech ter, mede door de groei en de toe gank elijk heid
via in ter net, een niet meer te stui ten trend. Re gel ge ving, richt lij nen en
gren zen aan de de len-eco nomie die nen be paald te wor den met ruim te
voor ex pe ri men ten, een wet hou der en mis schien zelfs minister voor de 
delen-economie is geen overbodige luxe.

De len is niet al leen eco no misch een in te res sant ge ge ven; er is ook een 
psycho lo gi sche nood zaak om el kaar ook te ont moe ten, even tu eel met
een tus sen stap via tech ni sche me dia. Dit is no dig om tot een over -
eenk omst te ko men en een fy sie ke nood zaak als we za ken wil len uit -
wis se len, ruilen, delen en samen doen.

Con tact pa tro nen, steeds meer te vol gen
Ie de re stads be wo ner ge bruikt de stad op z’n ei gen ma nier. Thuis en
ver vol gens qua ver voer, rou te, be zoch te lo ca ties en ac ti vi tei ten ont -
wik ke len we pa tro nen van ge bruik. Daar zit vaak een ze ke re re gel -
maat in. We zijn ge wend om op een be paal de ma nier naar ons werk te
gaan en ook het uit gaan volgt vaak vas te pa tro nen. We gaan naar een
stam kroeg en heb ben een vas te plek in het park, ter wijl ook wink e len
vaak vol gens een stan daard pa troon ver loopt. Er zijn wel af wij ken de
si tu a ties, maar dat doen we dan vaak mas saal, zo als bij een de mon -
stra tie of bij mooi weer. Dan gaan we als lem ming en naar het strand
of de par ken. Het gaat niet al leen om ver plaat sing, ook onze con sump -
ties, ons koop ge drag en con tact pa troon ligt vaak behoorlijk vast en is
daarmee voorspelbaar.

Die pa tro nen zijn, als we de pri va cy even ver ge ten, vrij ge mak ke lijk
te vol gen, want een mo bie le te le foon heb ben we vrij wel al le maal, we
be ta len via een te vol gen sys teem, onze par kee rin fo wordt al ver markt 
en ei gen lijk is vrij wel al les be kend of te vol gen en mis schien ook wel
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te be ïnvloeden. Dat is geen toe komst mu ziek, de ben zi neprij zen van
ze ker de dis coun ters wor den op af stand ge re geld in re ac tie op wat de
con cur ren ten doen en de ac tu e le ver koop ge ge vens. De ver keers dien -
sten die file-informatie verzorgen werken met actuele gegevens. 

Ook de over heid doet mee, en mis schien ook wel te recht. Op gro te
schaal wordt daar op bij voor beeld Ko nings dag al mee ge werkt.
Crowdcont rol door de po li tie werkt met der ge lij ke tech ni sche mid de -
len. Die tech nie ken staan ook toe, dat we de cong es ties in nor ma le si -
tu a ties kun nen be per ken of door maat re ge len als be weg wij ze ring,
piek prij zen voor open baar ver voer, ge dif fe ren tieer de en dy na mi sche
par keer ta rie ven kun nen stu ren. Omdat ‘always on, everywhere’ steeds 
meer de norm wordt, kun nen ook voetgangers en fietsers zo worden
gedirigeerd.

Het voelt al le maal als enor me ma ni pu la tie, maar de eco no mi sche en
eco lo gi sche voord elen zijn dui de lijk. Fi les zijn dure tijd- en ben zi ne -
vre ters. We zoe ken naar op ti ma li se ring van ver plaat sing en waar om
ook niet van an der ge drag zo als aank oop be slis sing en en con tact mo ge -
lijk he den? Dat is toch in ie ders be lang? Of toch niet en ko men we hier 
bij de fun da men te le vra gen over de keu ze tus sen vrij heid en vei lig heid 
en tus sen in di vi du en col lec tief belang? Over wat de is rol van de
overheid in deze? 

Het af ne men de ver trou wen in de po li tiek, de over heid en de po li tie is
niet al leen in de groei mark ten, maar ook bij ons een fun da men teel
pro bleem. Ver schil len tus sen men sen wor den ma ni fest en on draag lijk, 
ze ker be zien van uit het ka der van de vrij wes ter se en op in di vi du a li teit 
ge stoel de men sen rech ten. Deze wor den ook nog eens op ge drong en
aan groei mark ten in de twee de en der de we reld zo dat er se rieu ze ont -
wrich ting dreigt. Ca ca o boe ren bij voor beeld mo gen niet hun kin de ren
la ten mee wer ken zo dat ze slaaf vrije cho co la te pro du ce ren. Ze moe ten 
ech ter wel het school geld van de kin de ren be ta len en dus ook pro du -
ce ren. Dring en we ze het ver bod op kin der ar beid op kort zicht i ge wij ze 
op dan hoe ven de kin de ren niet meer te werken maar gaan ze
waarschijnlijk ook niet meer naar school omdat er geen geld is. 

Het mid den veld, de zwij gen de meer der heid lost op. Som mi gen ma ken 
het, an de ren zak ken af naar de arme kant, ze ker in het Wes ten. In de
op ko men de mark ten ont staat een nieu we mid denk las se die het werk
van de Wes ter se mid denk las sen over neemt te gen la ger loon. Maar ook 
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daar ont staat op den duur po la ri sa tie, in Chi na zijn er veel nieu we rij -
ken en de tra di ti o neel enor me ver schil len tus sen arm en rijk zo als in
India verd wij nen niet met een mid denk las se of wat be ter be taal de mi -
ni ma. Ook daar heb je plu tocra ten, oli gar chen, rent-see king
kapitalisten en andere profiteurs van ongelijkheid. 

De groei en de ong elijk heid: het cru ci a le pro bleem
Anno 2015 is dui de lijk dat we reld wijd de kloof tus sen arm en rijk,
tus sen have’s en have nots al leen maar groeit en dat deze ver schil len
in de stad het meest ge voeld zul len wor den. Daar ko men en wo nen de
ver schil len immers samen.

De ver schil len in ken nis, macht en be zit, in ta lent en sta tus zijn ner -
gens dui de lij ker dan in een wink el straat in de gro te me tro pool, waar
arm en rijk el kaar fy siek ra ken. Het min der waar dig heids ge voel van de 
bur ger wordt voor al ma ni fest, als ie met z’n fiets of twee de hands auto
voor een Fer ra ri moet uit wij ken of in de PC Hooft straat ziet hoe de
rij ken lie ver met elkaar omgaan en bij elkaar kopen.

Waar ooit de stad de gro te smelt kroes was, is het nu het to neel van de
con fron ta tie. Opstan den, re vo lu ties en aan sla gen spe len zich niet af in
af ge le gen ge bie den. De Ara bi sche len te werd ma ni fest op de plei nen
in de gro te ste den. De Jihadis ten en IS-vech ters ko men niet uit de pro -
vin cie, maar uit de ste de lij ke achterstandswijken.

De groei en de ong elijk heid - en of dat nu in ka pi taal is, in ink omen of
in macht maakt niet zo veel uit - be gint het kern pro bleem te wor den.
De druk van on der af, de Occu py trend, maar ook de be wust wor ding
van eco no misch of an ders zins on derd ruk te groe pen die dan naar re li -
gieu ze of na ti o na lis ti sche (machts af stand-re duc tie) hef bo men grij pen,
kan niet meer ont kend of met tra di ti o ne le mid de len ge ma ni pu leerd
wor den. Hoe wel het veel ge noem de boek (Ka pi taal in de 21e eeuw)
van Tho mas Piket ty voor Ne der land niet zo relevant is, zette hij
inkomensongelijkheid wel op de agenda.

Stu ren; de di ver siteits-cur ve
Di ver si teitsbe leid, dus zin vol ge bruik ma ken van de goe de en slech te
kan ten van di ver si teit is éen van de af weer mid de len te gen ener zijds
ver star ring en so ci aal iso le ment en an der zijds de cha os en ra di cali se -
ring die ont staat bij te gro te ver schil len. Zulk be leid is mo ge lijk de
eni ge ma nier om de groei en de ong elijk heid te gen te gaan. Maar wan -
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neer is di ver si teit nog pro -
duc tief en wan neer wordt
het een on neem ba re bar -
rière en de ba sis van al ler lei 
el len de, weer stand, iso la -
tie? De ver hou ding tus sen
groe pen men sen, qua taal,
ras, ach ter grond, ken nis,
ink omen volgt een soort ba -
sis pa troon, we kun nen met
een beet je ‘nieuw’ of
‘anders’ wel hanteren en
zelf positief gebruiken,
maar bij te veel loopt het uit de hand.

Dit mecha nis me, dat wordt weer ge ge ven in de di ver si teits cur ve ko -
men we ove ri gens te gen bij al ler lei pro ces sen, in de bi o lo gie en de so -
ci o lo gie, maar psycho lo gi sche pro ces sen vol gen een soort ge lijk pa -
troon. Het is zelfs de ba sis van in no va tie en cre a ti vi teit, een beet je sti -
mu le ring (di ver si teit) werkt, teveel stompt af en leidt tot afsluiting. 

De sa men le ving (en men sen als Tho mas Piketty ma ken dat dui de lijk)
voelt wel aan dat er is erg mis aan het gaan is en gaat re a ge ren en an ti -
ci pe ren. De rij ken ver schui len zich in ga ted com mu ni ties, de min der -
he den iso le ren zich in getto’s en cul tu re le (Lim burg) en re li gieu ze
(Islam) for ti fi ca ties, het tri ba lis me steekt de kop op, er wor den gren -
zen ge maakt of ge steld, po la ri sa tie en ra di ca li se ring is het gevolg en
de veiligheid is in gevaar.

Het so ci a le pa troon ve ran dert on der die druk en de stad moet zich
daar bij aan pas sen, en ge zien haar cen tra le rol daar in zelfs lei dend zijn
in de zin dat te gen maat re ge len voor al op lo kaal ni veau ef fect sor te ren. 
Inburgering, wo ningtoe wij zing, sub si die en ver gun ning en be leid, taal -
be leid, min der he den par ti ci pa tie, on der wijs, MKB-be leid, op lo kaal ni -
veau kan heel veel gedaan worden om de diversiteit te managen.

Alle tech ni sche, in fra struc tu re le, so ci aal-psycho lo gi sche en eco no mi -
sche uit da ging en draai en voor na me lijk om het voor ko men van verd er
groei en de ong elijk heid. Dat gaat verd er dan ie der een een beet je te vre -
den hou den, de boel een beet je bij el kaar hou den zo als Job Co hen dat
noem de. Er is een vi sie no dig, een aan pak die wat verd er gaat dan
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meer re pres sie (ver momd als preventie), meer politie en minder
vrijheid.

Het pro bleem van de cen tri fu ga le ink omens ver de ling, want er is een
soort weg sling eref fect met als ge volg een U-cur ve (arm rijk, het mid -
den veld verd wijnt) heeft te ma ken met een aan tal mecha nis men, die
weer veel al te ma ken heb ben met de psycho lo gie van de tot in di vi du a -
li se ring uit ge no dig de bur ger, in ter net, glo ba li se ring en de snel heid
van com mu ni ca tie. Hoe snel ler de we reld draait, in de zin van com -
mu ni ca tie en re ac tie pa tro nen (feedback) hoe sneller de verschillen
groeien.

Feed back
De toe ge no men snel heid van de com mu ni ca tie, die te gen woor dig
meest al real-time plaats vindt (zon der ver tra ging) zorgt voor op sling -
ering, een be kend ef fect in te rug kop pel lus sen. We ten en me ten zijn in
die zin ge vaar lijk, dat te snel re a ge ren tot on be heers ba re ex tre men kan 
lei den. Dat ken nen we ook als spi raal ef fec ten, par tij en ja gen el kaar
op, met steeds be te re wa pens, ex tre me stellingname en escalatie van
conflicten.

De in sta bie le drie hoek, wat doet de over heid
Niet al leen de twee de ling tus sen rijk en arm, maar ook de on ze ker heid 
over de rol van de tra di ti o ne le der de poot, de over heid (met ook re li -
gie als ach ter lig gen de in vloed), speelt hier een rol. 

Drie hoeks ver hou ding en zijn sta biel, in de tech niek, maar ook in de
eco no mie, In ze ke re zin is de over heid de sta bi li se ren de fac tor, de top
van een drie hoek met arm en rijk als ba sis, maar dat gaat ook op voor
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in di vi du en col lec tief be -
lang. Een drie hoek is in es -
sen tie een sta bie le con -
struc tie, we ken nen dat in
de tech niek, maar de Tri as
Po li ti ca van Mon tes quieu
in de po li tiek (wet ge vend,
uit voe rend en con tro le rend
ge schei den) is ook een
voor beeld. De laat ste de -
cen nia zien we ech ter dat
de over heid niet meer als
een dui di ge en on par tij di ge
fac tor de re gie heeft, maar
zich heeft op ge splitst in
twee fac ties, één aan de kant van de ne o li be ra le, zich zelf-ver rij ken de,
rent-see king ka pi ta lis ten en één aan de kant van het col lec tie ve, het
so ci a le. Ook tra di ti o neel so ci a le par tij en zo als de PvdA wer den (zelfs
gro ten deels) re gen ten, en kozen de kant van het kapitaal, de vrije
markt, de zakkenvullerij, het goedbetaalde pluche. 

Een deel van de over heid (en de po li tiek die de over heid aan stuurt)
steunt dus de rij ken, het ka pi taal, het be drijfs le ven, de in no va tie, de
ex tre me in di vi du a tie, een an der deel blijft het so ci a le, het ge meen -
schap pe lij ke be lang be har ti gen. De over heid wordt, net als ove ri gens
de sa men le ving, uit el kaar ge trok ken, er is een cen tri fu ga le kracht
werk zaam die arm en rijk, so ci a le en ne o li be ra le (kapitalistische)
facties uit elkaar jaagt. 

Met als ge volg dat in ie de re ge val de ge wo ne man die po li tiek niet
meer ver trouwt en steun zoekt in po pu lis ti sche be we ging en. Dit ver -
schijn sel is na tuur lijk niet nieuw, maar zou zelfs de ba sis kun nen zijn
van het in een stor ten van gro te cul tu ren en naties in het verleden.

Het ef fect is wel, dat de op zich sta bie le drie hoek een ram me len de
vier hoek wordt, een in sta bie le si tu a tie waar bij het ge heel naar links of
rechts kan gaan zwab be ren. Het is het ver lies van de on af hank elij ke
po si tie van de po li tiek die dit ver oor zaakt heeft. Ze ker in lan den als de 
VS heeft de over heid te lang en te dui de lijk de kant van het ka pi taal
ge steund, en dat heeft te ma ken met het po li tie ke sys teem, de mo cra tie
heeft z’n na de len. In de ste de lij ke om ge ving, waar zo als in Ne der land
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